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W opakowaniach
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rzemyslany marketing i dobrze zdefiniowane,
zapadajace w pami¢é opakowanie stanowia
dzis jeden z kluczowych filaréw sprzedazy
na rynku kosmetycznym. Nie od dzi§ wiadomo,
ze o uwage klienta walczy siec w duzej mierze
opakowaniem, ktére stanowi warto$¢ dodang produktu. Nie
oznacza to juz tylko wzbogacenia wyrobu o aspekty wizualne,
ale pokazuje, ze projektowanie opakowar wkroczylo na zupetnie
inny poziom. Chcac by¢ konkurencyjnymi i zyskiwa¢ lojalnosé
klientéw wobec marki, producenci budujg cala kampanie
marketingowa, ktéra daje jasny przekaz, dlaczego ten produkt,
a nie inny jest wyjatkowy, dlaczego to ich opakowanie bedzie
najlepszym wyborem. W jaki sposéb to robig? Przyjrzyjmy sie
innowacjom i trendom na rynku opakowaniowym.

Storytelling
Jednym ze sposob6w jest stworzenie projektu opakowania,
ktére ,opowiada” i niesie ze sobg pewng historig, czyli tzw.
storytelling. Marketing opakowania opiera si¢ na potrzebie
ekspresji, a design i umieszczona na nim grafika buduja opowies¢
uderzajgcg w okreslone grupy odbiorcéw, typy osobowosci,
wyznawane idee. Opakowanie zyskuje swoista osobowos¢, cechy,
z ktérymi identyfikuje si¢ klient. Marka buduje w ten sposéb
sw6j obraz oraz relacje z klientem wyznajacym podobne do
niej wartosci. Bardzo istotne jest tu okreslenie grupy docelo-
wej oraz czynnikéw, jakie przyciagna uwage konsumenta, do
ktérego chcemy skierowa¢ produkt. Opakowanie musi swojg
forma, kolorystyka, materialem i deklara

mi by¢ spdjne
z zalozeniami strategicznymi i polityka, z ja )

arka chce
by¢ kojarzona. Konsumenci chetniej niz Zaj
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jest szczegdlnie istotne w dobie nasilonych zakupéw online,
podczas ktérych klient kieruje si¢ jedynie opisem produktu
i zdjeciem opakowania.

Ekologia ponad wszystko

Ekorozwiazania w $wiecie opakowan to bez watpienia najprez-
niej rozwijajaca si¢ kategoria innowacji i jednoczesnie trend,
ktéry z pewnoscig zostanie z nami na dtugo. Nie mamy planety
B, wiec dbanie o $rodowisko nigdy nie wyjdzie z mody. Wspo-
mniane wezesniej storytelling bardzo czesto bazuje na ekologii
i nawigzuje do natury. Kreowanie proekologicznego wizerunku
odpowiedzialnej marki poprzez stosowanie zréwnowazonych
opakowan staje si¢ nie tylko wiodacg strategia marketingowsa,
ale polityka dziatania firm, po ktérych produkty swiadomy
konsument siega chetniej. Wicksza odpowiedzialno$é spoleczna
producenta réwna si¢ wicksza warto$¢ dodana opakowania.
Wiele marek decyduje si¢ na restyling swoich produktéw
w zréwnowazonym $rodowiskowo kierunku, co wiaze sie
gléwnie ze zmiang opakowania na bardziej ekologiczne.
Bardziej ekologiczne, czyli jakie?

Nowoczesne ekoopakowanie powinno gwarantowaé zréw-
nowazone zuzycie energii, zmniejszenie sladu weglowego, by¢
zgodne z obowigzujagcymi normami i regulacjami, podlegaé
tatwo recyklingowi, a jednoczesnie zachowywac funkgje barie-
rowe i gwarantowac bezpieczenstwo produktu. Coraz czesciej
wybieranym materialem jest szklo, ktére nie reaguje z formuty
oraz latwo ulega recyklingowi. Zasadniczg jego wada jest jednak
zuzycie wysokich zasob6éw energii podczas produkeji, a takze
waga i wytrzymalo$¢, ktére powoduja utrudnienia transportowe
(zwigkszona emisja CO, oraz slad weglowy).

Trend water save i wzrost popularnosci kosmetykéw
w formach stalych wymusza zmiane opakowan najczesciej
na papierowe, z certyfikatem FSC. Niska barierowo$¢ oraz
odpornos¢ na czynniki typu wilgo¢, odksztalcenia, cisnienie,
szczelno$é sprawiajg, ze material ten nie sprawdzi si¢ jednak
w przypadku form plynnych. Z pewnoscig ogromna innowacja
bedzie wprowadzenie pierwszej butelki papierowej. Wyzwania
podjeta sie grupa L'Oréal, ktéra we wspotpracy z PaBoCO
planuje wdrozenie opakowania z celulozy drzewnej z barierg
na bazie biomaterialéw. Inng alternatywa jest tatwe w obrébee
aluminium.

Po analizie LCA (Life Cycle Assessment) wybranych
rozwigzari materiatowych okazuje sie, ze plastik tak naprawde
nie jest zlym rozwiazaniem. Jest on jedynie nieumiejetnie
wykorzystywany i utylizowany. Silnym trendem jest zatem
odpowiedzialne zarzgdzanie plastikiem oraz wiaczenie go do
obiegu zamknietego. Cele te realizowane sa m.in. poprzez
uzywanie innowacyjnych, ekologicznych tworzyw sztucznych.
Wiréd dostepnych rozwigzari mamy biotworzywa bazujace
np. na trzcinie cukrowej lub kukurydzy, tworzywa biodegra-
dowalne, czy tez cieszacy si¢ najwicksza popularnoscia PCR
(Post Consumer Recycled). Zawarto$¢ procentowa PCR
w opakowaniach jest sukcesywnie zwickszana przez produ-
centdw, co wiaze si¢ z réwnoczesnym pobudzeniem rynku do
zwigkszania liczby zaktadéw zajmujacych sie przetwérstwem
odpadéw. Dla producenta opakowania staja si¢ one zrédlem
zaopatrzenia w surowiec.
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Przetomowg innowacja w zakresie tworzyw z odzysku,
a jednoczesnie rozwigzaniem mocno wpisujacym si¢ w trend
storytelling jest wprowadzenie przez jeden z duzych kon-
cernéw kosmetycznych materialu tzw. social plastic. Jest to
odpad plastikowy wydobywany z mérz i plaz przy wsparciu
organizacji Plastic Bank angazujacej w jego zbidrke lokalne
spolecznosci. Projekt zapewnia dochéd i godne zycie wielu
rodzinom zyjacym w biedniejszych rejonach, przyczynia si¢ do
oczyszczania srodowiska, a jednoczesnie daje zréwnowazony
surowiec do produkeji opakowarn plastikowych. Konsument,
kupujac taki produkt, ma poczucie dobrego wyboru, przyczynia
si¢ do dziatan dla dobra planety i drugiego cztowieka.

Promowanie i rozwijanie podobnych kampanii prospo-

tecznych, organizowanie zbiérek opakowari lub wymienianie
ich na nagrody i rabaty staje si¢ coraz czestszym kierunkiem
dziatan producentéw opakowan. Wyzwaniem w przypadku
tworzyw z odzysku z pewnoscia jest uzyskanie powtarzalnosci
kolorystycznej, jasnych i Zywych barw czy transparentnosci
opakowania. Waznym aspektem w przypadku opakowan
z tworzyw jest dostosowanie ich do procesu recyklingu. Klu-
czem do sukcesu jest minimalizm opakowaniowy. Ograniczenie
réznorodnosci uzytych tworzyw na rzecz monomaterialéw
o jasnych barwach z jak najmniejsza iloscia zdobieri ulatwia
ponowne przetworzenie opakowania. Wazne jest, aby poszcze-
gélne czesci opakowania byly latwe do rozdzielenia przez
konsumenta. Jasny, transparentny przekaz co do oddzielania,
segregowania i postgpowania z opakowaniem po zuzyciu
produktu moze przyczyni¢ si¢ do wyboru klienta. Trend mi-
nimalistycznych opakowari nasila tendencje do redukji ilosci
uzytego materiatu i produkeji cieriszych opakowar, a takze do
rezygnowania z kartonikéw jednostkowych i ulotek. Efektem
jest redukcja wagi, zuzycia surowcéw i zasoboéw naturalnych
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przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw wytwarzania. Nie bez
znaczenia pozostaje réwniez kwestia etykiety umieszczanej
na opakowaniu. Dostepne sg juz coraz cierisze folie z dodat-
kiem PCR oraz specjalne technologie klejenia (cleanFLAKE,
WashOFF) ulatwiajace doktadne oddzielenie etykiety od
opakowania. Coraz wigkszg popularnoscig cieszg si¢ etykiety
termokurczliwe, czyli shrink sleeve. Innym kierunkiem zmian sg
opakowania wielokrotnego uzytku, tzw. refill. Coraz wigcej firm
decyduje si¢ na opakowania z uzyciem specjalnych, wymien-
nych wkiadéw lub inwestuje w stacje napetniania, co wptywa
na ograniczenie ilosci odpadéw, edukuje i zacheca klienta do
aktywnego dziatania w trosce o srodowisko. Stacjami refill
moga pochwali¢ si¢ juz firmy OnlyBio, Yope czy Beiersdorf.

Kategorig produktéw, w ktérej cigzko zastosowaé wiele
z wyzej wymienionych rozwigzan, sg aerozole. Jak producenci
odnajdujg si¢ w nowej, ekologicznej rzeczywistosci? Alumi-
nium i stal, z ktérych wytwarzane sg pojemniki aerozolowe,
to materiaty bardzo korzystne pod katem gospodarki o obiegu
zamknigtym ze wzgledu na wydtuzony cykl zycia opakowania
oraz mozliwos$¢ tatwej obrébki i recyklingu. Wielu producentéw
oferuje komponenty aerozolowe z wysokg juz zawartoscig PCR.
Pionierem z pewnoscig jest firma Nussbaum, ktéra oferuje
puszki aluminiowe wykonane w 100% z PCR. Produkcja
takich puszek pozwala oszczedzi¢ az 6,5 ton CO, na tong
wytworzonego aluminium. Popularne stajg si¢ takze rozwia-
zania umozliwiajace efektywne zastosowanie przyjaznych dla
srodowiska propelentéw oraz technologii compressed, pozwa-
lajacej wtloczyc¢ takg sama pojemnos$¢ produktu do mniejszego
niz dotychczas opakowania, a tym samym zredukowa¢ jego
gabaryty i ilo§¢ uzytych materiatéw.
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Ekorozwiazania w swiecie
opakowarn to bez watpienia
najprezniej rozwijajaca
sie kategoria innowacji
i jednoczesnie trend, ktéry
Z pewnoscig zostanie
Z nami na dtugo. Nie mamy
planety B, wiec dbanie
o srodowisko nigdy nie
wyjdzie z mody

Oddzialywanie na zmysly, czyli

opakowania multisensoryczne

Opakowania multisensoryczne to kolejny rozwijajacy si¢
trend opakowaniowy. Produkt zaprojektowany w mysl tej
idei dostarcza konsumentowi nowych doswiadczen zakupo-
wych poprzez oddziatywanie na jego zmysly, przede wszyst-
kim wzrok, wech i dotyk. Przyktadem moze by¢ stosowanie

innowacyjnych technik pozwalajgcych uzyskac efekt tréjwymiaru
w tworzywach przy zastosowaniu pigmentéw pertowych lub
uzycie form dajgcych wyrézniajacy sig, przyjemna w dotyku
teksture tworzywa (elementy bardziej migkkie i delikatne lub
chropowate, przypominajace krople wody).

Trendy opakowaniowe w czasach
pandemii
Swiat opakowan nie pozostat obojetny na obecna sytuacje

epidemiologiczng. Pandemia przyniosta rozwdéj rozwigzan
opakowaniowych dla produktéw do higieny i dezynfekcji
rak. Rosnacg popularnoscig ciesza si¢ opakowania wpisujgce
si¢ w format ,,on the go”. Wartym uwagi rozwigzaniem jest tu
z pewnoscig produkt duo, ktérego specjalnie zaprojektowane,
innowacyjne opakowanie umozliwia jednoczesng aplikacje
dezynfektantu i serum/kremu odzywezego. Opakowania duo
zyskujg na popularnosci takze w swiecie aerozoli. Dostgpne
sg innowacyjne aplikatory umozliwiajace szeroki, mgietkowy
rozpyl lub waski i bardziej skoncentrowany. Poza aspektem
praktycznym jest to takze przyciagajace uwage rozwiazanie
marketingowe. Uzytkownik sam decyduje, jakiego typu aplikacja
mu odpowiada w danym momencie, ma mozliwos¢ wyboru
i towarzyszy mu uczucie zwigkszonej personalizacji produktu.
Pandemia zmienila réwniez podejscie do designu opakowania,
nasilajgc tendencj¢ do wyboru opakowari minimalistycznych,
zaprojektowanych w zgodzie z naturg. Powierzchownos¢ i prze-
pych ustapity miejsca rozwigzaniom prezentujgcym zdrowy
balans i dbafo$¢ o srodowisko, czyli wartosci pozamaterialne.

Podsumowanie

Funkcjonalnos¢, minimalizm, ekologia, budowanie swiadomosci,
transparentnos¢, bezpieczeristwo, odpowiedzialno$é — to dzi§
fundamentalne hasta w $wiecie innowacyjnych opakowari
kosmetycznych. Zréwnowazone projektowanie oraz dodat-
kowy przekaz, historia, jaka buduje producent, chcge dotrze¢
do indywidualnego klienta, przenosza opakowania kosme-
tyczne na inny niz dotychczas poziom. Dynamiczny wzrost
ilosci rozwigzan technicznych i materialowych rozwijanych
w odpowiedzi na te tendencje daje nieskoniczone mozliwosci
wyboru — sprawia, ze kazdy konsument jest w stanie znalez¢
marke czy produkt, z ktérym si¢ identyfikuje. u
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